Allgemeine Teilnahmebedingungen
fur Trainings der BETTER SOLUTIONS Coachingconsulting GmbH

1. Anmeldung

Bitte melden Sie sich schriftlich an. lhre Anmeldung
ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des
Eingangs bei uns gebucht. Ein Recht auf Teilnahme
an Veranstaltungen mit begrenzter Teilnehmerzahl
besteht nicht. Sollte die Veranstaltung bereits
ausgebucht sein, informieren wir Sie umgehend.

2. Ricktritt, Vertretung

Sie kdnnen jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Bitte
teilen Sie uns dies schriftlich mit. Bis vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn entstehen lhnen dadurch
keine Kosten. Bei Riicktritt weniger als vier Wochen
vor Veranstaltungsbeginn werden 50% der
Teilnahmegeblihr als Stornokosten fallig. Bei
Ricktritt weniger als zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn wird die volle
Teilnahmegebuhr als Stornokosten fallig.

Dies gilt auch bei Nichterscheinen des Teilnehmers.
Sie kdnnen jederzeit anstelle des angemeldeten
Teilnehmers einen Vertreter benennen. Hierdurch
entstehen lhnen keine weiten Kosten.

3. Absage durch den Veranstalter

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu
geringer Teilnehmerzahl (bis spatestens 10 Tage vor
dem geplanten Veranstaltungsbeginn) oder aus
sonstigen wichtigen, nicht von uns zu vertretenden
Griinden (Krankheit des Dozenten, hohere Gewalt)
abzusagen. Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren
werden selbstverstdndlich zuriickerstattet. Weitere
Haftungs- und Schadenersatzanspriiche sind, sofern
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits
vorliegt, ausgeschlossen. Bitte beachten Sie dies bei
der Buchung lhrer Bahnfahrkarten oder Flugtickets.

4. Durchfiihrung

Wir behalten uns Anderungen der Inhalte oder des
Programmablaufs vor (z.B. bei rechtlichen
Veranderungen) sowie einen Wechsel der
Referenten (z.B. bei Krankheit, Unfall) vor, sofern
dies das Veranstaltungsziel nicht grundsatzlich
verdndert.

Die im Rahmen der Veranstaltung zur Verfligung
gestellten Dokumente und Unterlagen werden nach
bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt. Haftung
und Gewabhr fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und
Aktualitat der Inhalte sind ausgeschlossen.

5. Urheberrechte

Die dem Kunden ausgehandigten
Lehrgangsunterlagen, Software und andere fiir
Lehrgangszwecke liberlassene Medien sind
urheberrechtlich geschitzt. Die Vervielfaltigung,

Weitergabe oder anderweitige Nutzung —auch
auszugsweise —ist nur nach ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

6. Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebihr stellen wir in der Regel kurz
nach Beginn der Veranstaltung in Rechnung. Sie wird
mit Erhalt der Rechnung sofort und ohne Abzige
fallig.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns bei allen Lieferungen von
Lehrmaterialien das uneingeschrankte Eigentum bis
zur vollstandigen Erfiillung samtlicher
Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor. Ein
Weiterverkauf von Lehrgangsunterlagen ist nicht
zugelassen.

8. Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfallungsort ist der dem Teilnehmer schriftlich
mitgeteilte Veranstaltungsort. Der Gerichtsstand ist
Locarno.

9. Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden
ausschlieRlich zu Abwicklungs- und
Abrechnungszwecken sowie Werbezwecken der
BETTER SOLUTIONS Coachingconsulting GmbH
genutzt. Sie kénnen dem Erhalt von Werbematerial
jederzeit widersprechen. lhre Daten werden in
keinem Fall an Dritte weitergegeben.
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